
Valoarea misuratilparametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I

L. Termenul necesar pentru t"r"irut"a set"icit
nate cereti, zTle

nate cereri, zile

nul convenit, Yo

2. Frecventa reclamatiilor utili@
ratareclama{iilor inregistrate per utilizatot frnal, Yo

3. Termenul de solu(ionare n reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solu(ionate reclama\ii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate reclama\ii, zile

c) ntareclamaliilor solulionate in termenul asumat de furnizot,
%

4. Frecventa reclama(iei deraqi4lqg4lglgl

rutareclamaliei deranj amentel ot, Yo

5. Termenul de remedierga deraniamentel

a) g0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

remediate deranj amente valide,ore

c) rataderanjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

6. Reclamatia taxflrii serv{{or
rata reclamaliei tax[ri servicii, o/o

' Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.27B/2009


